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OBJETIVOSY ACTIVIDADES

@ PROYECTO ZAINLAB

¢QUE ES
ZAINLAB?

¢PARA QUE
ZAINLAB?

Proyecto de investigacion, accion y participacion para
colaborar en la respuesta al reto de los cuidados, de las
personas mayores, en el escenario demografico de corto y
medio plazo.

Impulsado y financiado desde el Dpto. de Trabajo y
Empleo ydesarrollado porel Home Care Lab (Grupo SSlI),
entidad especializada en la materia, con amplia trayectoria
y recono- cimiento profesional.

Para avanzar - colaborar en el desarrollo de
un modelo de cuidados centrado en |la persona:

* Priorizando la atencion en el entorno personal-familiar.
+ Fomentando la autonomia cuando sea posible.

» Contribuyendo a optimizar el red socio sanitaria y
« Fortaleciendo la estructura sectorial, empresarial y

profesional.
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@ PROYECTO ZAINLAB

01. Porque.. envejecer dignamente
es un derecho de la ciudadania y
una obligacion ética y practica de

los poderes publicos y de la sociedad.

03. Porque.. envejecemos todas
las personas sin distincion y me-
recemos el mismo trato.

:POR QUE
ZAINLAB?:
RAZONES ETICAS,
SOCIALES Y
ECONOMICAS.

02. Porque.. vivir mas afnos es un
éxito social, econémico y cientifico
y no debe considerarse como sobre-
carga para sistema de bienestar.

04. Porque.. ademas de ser una
necesidad demografica, es una
oportunidad econdémica y de
empleo de primera magnitud.

OBJETIVOSY ACTIVIDADES
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@ PROYECTO ZAINLAB OBJETIVOSY ACTIVIDADES

+ Desdeel didlogo y la colaboracién con las Adminis-
ENFOQUE Y traciones y Servicios Publicos competentes, con las
AMBITO DE entidades privadas y con el tercer sector.

ACTUACION - g
« Enel ambito de la generacion de empleo, la profe-
sionalizacion y las oportunidades empresariales de

la “silver economy”.

» Detectando las actividades que van atener de-
manda y sostenibilidad.

« Conociendo los perfiles profesionales emergentes.

¢HACIENDO » Identificando la cualificacién necesaria para los
QUE’? puestos y nuevas tareas.

* Investigando qué y como cualificar o reciclar a las
personas trabajadoras.

Todas ellas son cuestiones a las que quiere dar respuesta
#ZainLab, en el marco de la Estrategia Vasca de Empleo 2030
y de los proximos planes de empleo.
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@ PROYECTO ZAINLAB OBJETIVOSY ACTIVIDADES

OBJETIVOS DEL
PROYECTO

|Identificar nuevos perfiles y roles profesionales, asi como las
palancas necesarias para su implantacion en el ambito de los
cuidados de las personas mayores

Para ello:

» Compartir un modelo de cuidados transformador en sintonia con los proyectos en marcha.
» ldentificar necesidades que pueden estar insuficientemente satisfechas, otras que actualmente no

tienen respuesta, asi como nuevas demandas de las personas.
* Analizar el potencial de la tecnologia y valorar su incorporacidon a determinadas tareas de interven-
cion social, y de gestion de los programas y servicios de cuidados.
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@ PROYECTO ZAINLAB

OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

ACTUACIONES
LLEVADAS A CABO
BAJO ZAINLAB

ANALISIS DEL
ESTADO DEL ARTE

Analisis estadistico, y
documental, identificacion
de buenas practicas

AN
INFORME DE BASES

Caracterizacion de la poblacion mayor
y del sector.

Tendencias a 2030.

Aproximacion a necesidades, perfiles
y roles profesionales (experiencias
previasy proyectos piloto)

CONTRASTE-ES-
CUCHA-DIALOGO

Entrevistas y mesas
intersectoriales

AV

APORTACIONES DE LASMESAS
INTERSECTORIALES

Necesidades
Nuevos Servicios y perfiles
Frenosy palancas

ELABORACION DE
CONCLUSIONES

Trabajo
de gabinete

hd

INFORME NUEVOS PERFILES
Y ROLES PROFESIONALES

Retos

Escenarios de oportunidad en el ambito
de los cuidados

Propuesta de ambitos de intervencion
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@ ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL Y TENDENCIAS A FUTURO TENDENCIAS

01. 02.

Caracteristicas Caracteristicas
demograficas socioeconémicas
Condiciones de vida «— ti i ; ‘ ‘ i SN Salud y Dependencia
AMBITOS
DE ANALISIS

05. 06.

La actividad econémica Transformaciones en
y el empleo el sector
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@ ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL Y TENDENCIAS A FUTURO

SITUACION DE PARTIDA

1. DEMOGRAFIA

Hiper-envejecimiento

% Var.
2020 | Total | Hom. Mu;j. 2010-2020

65-69 | 128.401) 60.710 | 67.691 18,19
70-74 1120.348  55.430 H 64.918 31,12
75-79 | 92.733 | 40.865 | 51.868 -2,28
80-84 | 69.307 | 27.612 | 41.695 1,97

+85 88.643 | 28.215 | 60.428 63,07

Euskadi en 2020 es ya una sociedad Hiper-envejecida,
con uno de los indices de envejecimiento mayor de la UE
entorno al 23%.

La poblacion de 65 afios o mas en Euskadi se acerca alas
500.000 personas. El 32%, es mayor de 80 afios.

La cohorte de edad que mas ha crecido, en términos relati-
vos, ha sido la de los mayores de 85 afios, que crece entre
2010y 2020 un 63%.

Feminizacion del envejecimiento

» Las mujeres representan el 57% de la poblacién de
65 o mas afos, pero a partir de los 80 afios 0 mas,
suponen el 66%, dos tercios.

» Laesperanza de vida de las mujeres es superior en casi
6 afios ala de los hombres.

TENDENCIAS

2030

1. Sobre-envejecimiento:

«  En2031,615.000 personas, el 28,2% de la poblacion
tendra 65 o mas anos

*  Crecimiento del 15% de la poblacién de 75 a 84 afios y
del 39% de personas de 85 a 94 afios.

* Los mayores de 95 afios se triplicaran.

2. Continuarala elevada “feminizacion”, pero
con unaligerareduccion del desequilibrio
entre sexos

* Entre 2016 y 2031 la relacion de feminidad de la pobla-

cion de 65 y mas anos se reducira de 137 a 129 mujeres
por cada 100 hombres.

3. Cambios en la composicion social y familiary
crisis de los cuidados
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2. CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS

@ ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL Y TENDENCIAS A FUTURO

SITUACION DE PARTIDA

Menor nivel de instrucciony brechadigital

» Solo un 11% de las mujeres de mas de 65 afios presenta
estudios superiores y un 73% de este colectivo solo tendria
estudios primarios o menos.

Ingresos medios muy diferentes en funcion
de lafranja de edad y género

» Las cohortes entre 65y 75 afios superan la renta disponi-

ble media, mientras que a partir de los 80 afios, la renta
media es un 15% menor.
 Lasrentas disponibles masculinas que practicamente

O O O duplican las de las mujeres.

Escasa o nula actividad laboral a partir de

\ los 65 afios
» La poblacién ocupada de 65 afios o mas es de sélo
el 1,6%
» Entre el 75% y 85% de los ingresos procede de las

pensiones. Las rentas por trabajo aun suponen un
8% del total de ingresos en la franja de edad entre
65y 69 afos.

Menores niveles de pobreza, pero situaciones en aumento

* En2019 un 21% de las prestaciones de garantia de ingresos fueron destina-
das a personas mayores de 65 afios, y siete de cada diez fueron mujeres.

TENDENCIAS

2030

4. Incremento del nivel educativo y competen-

5.

cias digitales

En 2030, la poblacion entre 65 y 75 afos con estudios
superiores podria llegar al 45%.

La brecha digital se ira reduciendo. EI 90% de las perso-
nas de 55 a 64 afios utilizan actualmente Internet.

Prolongacion de la vida laboral

Mayor tasa de actividad por el aumento de la edad de
jubilacion, mayor nivel educativo, transformacion del
trabajo y organizaciones e impulso al emprendimiento.

6. Aumento de laclase media Vs. brecharicosy

pobres

Por un lado, incremento de renta en todas las cohor-
tes de edad y reduccion de las diferencias por géne-
ro. Por otro lado, aumento de la pobreza en hogares
unipersonales de personas de edad avanzada.

Hogares “pobres” con un gasto centrado en la ma-
nutencion de la vivienda y alimentacion Vs. Hogares
“ricos” con alto poder adquisitivo.

©
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@ ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL Y TENDENCIAS A FUTURO

SITUACION DE PARTIDA

Cercade unade cada 4 personas mayores

vive sola
» Las mujeres suponen casitres de cada cuatro de las per-
- sonas mayores que viven solas
» Lapoblacién de 85 y mas afos que vive sola se ha multipli-
cado por tres.

El 55% de la poblacién mayor de 65 afios
considera alta su satisfaccion con la vida,
si bien esta valoraciéon esta condicionada
por la salud

» La Satisfaccién con el tiempo libre es superior para las per-
sonas de 65 0 mas afos. Las mujeres continuan dedicando
significativamente mas tiempo al trabajo doméstico y cui-
dado de personas 'y menos al ocio activo que los hombres.

+ Positiva vision de la cohesion social y de la seguridad. Ma-
yor participacion electoral pero menor implicacion activa
sociopolitica.

» Lavaloracion de las relaciones personales disminuye a
medida que aumenta la edad. Red proxima mas limitada y
menor frecuencia de contactos personales.

Equipamientos similares al resto de hogares, pero
menores dispositivos de ahorro y eficiencia.

Pautas de movilidad muy diferentes: 51%
de los desplazamientos a pie, 33% utiliza el
transporte publico

3. CONDICIONES DE VIDA

TENDENCIAS

2030

7. EInimero y el peso de las personas mayores

gue viven solas aumentara

8. Envejecimiento activo, cambios en las pautas

de consumo y vida plena

Mayor consumo y oportunidades de la silver economy:
Disefio y moda, productos de cosmética, turismo, ocio,
educacion, productos y servicios especificos (domotica
y robdética, teleasistencia, servicios personales.).

9. Empoderamiento de este colectivo en la vida

social.

10. Urbanismo amigable y equipamientos para

una sociedad mas longeva

Ciudades amigables, urbanismo accesible, disefiados en
base a las necesidades de las personas de mayor edad.

Viviendas y alojamientos accesibles e innovadores. Nue-
vas alternativas: Boom Town; servicios bajo demanda;
comunidades intergeneracionales,...

10
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@ ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL Y TENDENCIAS A FUTURO
SITUACION DE PARTIDA

Mejoran los indicadores de prevalenciade
buena salud, especialmente en hombres

» Las enfermedades mas recurrentes entre 65 y 84 afios siguen estando
relacionadas con el aparato circulatorio, Aparato respiratorio, Aparato
digestivo y Neoplasias.

» EI36% de las mujeres de 75 afios o0 mas presenta algun tipo de limita-
ciony el 28% presenta sintomas de ansiedad o depresion, frente aun
26% y 15% de los hombres, respectivamente.

» Enabril de 2021 hay 65.573 personas beneficiarias (40% mas que en
2012), con una cobertura del 83,32% sobre el total de las personas
con derecho.

» EI60% de las ayudas a la dependencia corresponden a Serviciosy un
40% a Prestaciones Econdmicas de Cuidados en el Entorno Familiar.

» EI60% de las ayudas a la dependencia corresponden a Servicios y un
40% a Prestaciones Econdmicas de Cuidados en el Entorno Familiar.

» EI23% del conjunto de servicios y prestaciones se refiere a Teleasis-
tencia. La Atencion residencial representa un 13,7%, los Centros de
Dia/Noche, un 7,7%, la Prestacion econémica a Asistente Personal,
un 7,1y la Ayuda a domicilio, un 6,7%.

Incremento de las personas beneficiarias
por dependencia. Un 3% de la poblacion.

* Incremento de las personas beneficiarias por dependencia. Un 3%

de la poblacion.
 Casi2/3, son mujeres y el 71,7% tienen 65 o mas afios.

11

4. SALUD Y DEPENDENCIA

TENDENCIAS

2030

11.Mayor demanda de salud y bienestar y el
envejecimiento saludable

* Aumento de lademanda en salud y bienestar por
parte de la poblacién de 65 afios 0 mas.

» Transformacion de la oferta de bienestar y salud.
Cambios en las interacciones profesional-paciente,
aumento de la atencién no presencial, medicina
preventiva, telemedicina, teléfonos inteligentes y
biosensores para diagndstico y vigilancia, ..

12.Aumento de la esperanzade viday del
numero de dependientes

* Laesperanza de vida seguira creciendo y esto impli-
caria, que el numero de dependientes podria situarse
en torno a 100.000 personas: aumentaran las en-
fermedades crénicas o de larga duracién, mayores
deterioros cognitivos y mas enfermedad mental

» Laspoliticas de envejecimiento activo y saludable
tendran un efecto positivo sobre la reduccion de la
morbilidad y el aumento de la esperanza de vida sin
limitaciones crénicas.

3%« ZainLab



@ ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL Y TENDENCIAS A FUTURO

SITUACION DE PARTIDA

()
()

Evoluciéon desigual de la actividad econ6-
mica en los servicios sociales

» Enlos ultimos 10 afos ha crecido en un 33% el nimero de
actividades sin alojamiento mientras que las actividades
con alojamiento han descendido un 7%.

» EI31% de los establecimientos de Actividades de
Servicios Sociales en Euskadi (519), estan destinados a
mayores.

Complejidad para estimar el empleo en el sector

» Lasfuentes de datos que recogen el empleo en el sector de ser-
vicios sociales son diversas. Pueden ser registros, como es el dato
de afiliacion ala Seguridad Social por CC.AA. donde serecoge un
epigrafe de alta de cotizacion en “Actividades de Servicios Socia-
les!”, estadisticas y encuestas elaboradas por, INE o Eustat.. Enel
caso de Euskadi contamos con la “Estadistica de servicios sociales
y accion social” donde se recoge informacion sobre centros, pla-
zas, usuarios, personal (propio y subcontratado) y gastos de los
centros sociales. Por su parte la EPArecoge el dato por ocupa-
ciones (grupo 5):Trabajadores de los cuidados a las personas en
servicios de salud “ y “Otros trabajadores de los cuidados de las
personas”. Otro epigrafe (grupo 9) es el trabajo doméstico donde
se estima que 1/3 es el cuida a personas mayores. Estos epigra-
fes son los que toma como referencia el Observatorio Vasco de
Empleo-Futurelan-para elaborar sus proyecciones 2030.

» Teniendo en cuenta que ZainLab es un proyecto para explorar
perfiles profesionales y conocer necesidades de formacion a fu-
turo, se ha optado por aplicar la metodologia de proyecciones de
Futurelan alos datos de ocupacion de los epigrafes sefialados.

13.

5.LA ACTIVIDAD Y EL EMPLEO

TENDENCIAS

2030

Entorno competitivo

Preferencia de envejecer y ser atendido en el domicilio.
Aumentara la demanda de profesionales y nuevos servi-
cios y de alternativas equiparables al hogar.

Preocupacion por la sostenibilidad del sistema de cuida-
dos de larga duracién por el incremento esperado de
las situaciones de dependencia.

«Desinstitucionalizacion» y tendencia hacia la privatiza-
cion de los cuidados y servicios en un entorno competi-
tivo.

14.Aumento de la demanda de trabajadores/as y

regularizacién del empleo informal

Toda Europa abordara la falta de profesionales en los
cuidados. Necesidad de politicas para profesionalizar el
sector.

Junto con el aumento de la demanda, que las proyeccio-
nes de Futurelan, apuntan aun +14% entre 2020 y 2030
de los Trabajadores de los cuidados a las personas en
servicios de salud y del 31% en Otros trabajadores de los
cuidados alas personas, habra que tener en cuenta las
necesidades de remplazo en el sector que se situan, en
torno al 60%.

12

3%« ZainLab



@ ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL Y TENDENCIAS A FUTURO

SITUACION DE PARTIDA

() —
(36) —

Diferentes perfiles de atencion, diferentes
necesidades

* Aumento del nivel de dependencia, Incremento de los pro-
cesos de demencia u otros deterioros cognitivos

» Aumento de la cronicidad y fragilidad funcional y social

» Atencion integral y humana al final de la vida

» Nuevas necesidades de las personas y sus propias fami-
liasy por el incremento del numero de personas en si-
tuacion de dependencia y afectadas por pluripatologias
cronicas y procesos neurodegenerativos importantes.

* ACP-Atender a la diversidad de situaciones existentes con
diferentes perfiles de atencion.

Modelo de cuidados distribuido y que descansa
principalmente en el ambito familiar

» Elmodelo de cuidados que existe en Euskadi es aiin un modelo
distribuido en dos espacios, salud y social, y donde el mayor
volumen de los cuidados se aborda desde el ambito familiar
y desde las prestaciones econémicas reconocidas en la ley de
dependencia.

Tecnologia como oportunidad

» El sector aborda una transformacion tecnolégica. La
tecnologia como un elemento de prevencion, mante-

nimiento, apoyo y rehabilitacion.

6. TRANSFORMACIONES DEL SECTOR

TENDENCIAS

2030

15.Cambio de modelo
« Coordinacién, colaboracién y co-creacion

* Lacolaboracién entre los profesionales de la atencién
primaria de salud y la comunidad local sera mas impor-
tante que nunca.

« Atenciénintegrada
« De profesional a «co-creacion con la familia»

* Importancia de los aspectos emocionales, relacionales,
éticos y deontoldgicos.

* De un modelo de residencia hospitalario a un centro de
servicios moderno, con la AICP como clave, la atencién
biopsicosocial y centrado en la «calidad de vida»

16.Cambio de rol profesional

* Nuevas competencias y mayor cualificacion. Roles mas
relacionados con el asesoramiento y apoyo a otros profe-
sionales y la capacidad de integrar practicas.

17.Mayor digitalizacién de servicios

13
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@ RETOS A LOS QUE HAY QUE DAR RESPUESTA

14

» Ante la falta futura de profesionales en el ambito
de los cuidados:

» Abordar la economia sumergida y la profesionaliza-
cion del sector

* Necesidad de aplicar estrategias novedosas
de posicionamiento-marketing que muestren

claramente las oportunidades de generacion

» Hacer atractivo el sector para la incorporacion de
profesionales de disciplinas mas ajenas al cuidado

de nuevos productos y servicios dirigidos alas
personas mayores y sobre todo pongan en valor

+ Hacer atractivo para las generaciones mas jévenes.) el logro que supone ganar vida a los afios

Profesionalizacion Poner en valor Continuo de Oportunidades

del sector de los el sector de los atencién

» Sector dicotomizado entre los servicios pu-  Las personas mayores son un colectivo
blicos y los servicios privados contratados heterogéneo, con necesidades diferentes
directamente por particulares. y los recursos para dar respuesta son mul-

» Cambio de tendencia hacia la profesiona- tiples y diversos .
lizaciéon através de CPallas personas que » Necesidad de un conocimiento mutuo
que trabajan en el marco de la PEAP (Pres- entre recursos (intrasectoriales e intersec-
tacién econdmica de asistencia personal). toriales) para derivar al recurso adecuado.

» Necesidad de articular también una forma-
cion continua de reciclaje y actualizacion
de competencias.

en la Silver
cuidados cuidados Economy

Digitalizacion de
las personas mayores
e incorporacion de
Tecnologia social
en el ambito de los
cuidados. Etica

Tendencia hacia la reduccion de la brecha digital de
las personas mayores, pero necesidad de armoni-
zacion pedagogica.

Papel activo de los profesionales en los procesos de
transformacion digital sus organizaciones.
Competencias digitales para la prestacion y ges-
tion de los servicios de cuidados

Importancia de la ética con relacion al uso de TIC.

RETOS TRANSVERSALES
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@ RETOS A LOS QUE HAY QUE DAR RESPUESTA RETOS Y SERVICIOS EN ESPACIOS DE INTERVENCION

VIVIENDA: RETOS

Recibir informacién, asesoramien-
to, formacion y/o acompafamiento
integral para el mantenimiento,
conservacion y adaptacion:

Recibirinformacién, asesoramien-
to y/o acompafiamiento integral
parael cambio de la vivienda

* Las caracteristicas mas adecuadas de la
vivienda, en cada caso.

* Lasposibles modalidades existentes: amplia
gama de alternativas como comunidades
con restricciones de edad (o de adultos
activos), apartamentos para mayores, cohou-
sing, hoteles con tarifas de larga estancia,
viviendas tuteladas, viviendas comunitarias,
hogares compartidos, centros residenciales.

» Ayudas-subvenciones y tramitaciones.
* Presupuestos y facturas.
» Medidas de ahorro energético.

 Posibles adaptaciones de vivienda, productos de
apoyo, tecnologias domaticas y sistemas de control
ambiental.

» Profesionales y empresas proveedoras/facilitadoras .

» Laalternativa de vivienda seleccionada para
el cambio.

Realizar las intervenciones en el hogar que
se requieran (reformas, arreglos, adaptaciones,
instalaciones, etc.) para asegurar las caracteris-
ticas necesarias de la vivienda anteriormente
mencionadas.
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@ RETOS A LOS QUE HAY QUE DAR RESPUESTA
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VIVIENDA

SERVICIOS

RETOS Y SERVICIOS EN ESPACIOS DE INTERVENCION

1 - VENTANILLA UNICA/OFICINA
DE BARRIO

Compilar la informacidn relativa a recursos, programas puestos al
servicio del cuidado de las personas mayores

Asesoria en diferentes aspectos y necesidades: asesoramiento
social, psicologico, técnico de diferente indole: administrativo,
juridico, de mantenimiento.

2 - SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN
EJECUCION DE INTERVENCIONES EN
EL HOGAR PARA PERSONAS MAYORES

Acompafamiento en la deteccién de problemas y valoracién de situacion
Proporcionaria servicios de mantenimiento, la redaccion de proyectos

3 - SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN
SOLUCIONES TECNOLOGICAS PARA
UN HOGAR INTELIGENTE

Disefio de servicios, productos, equipamientos contando en clave
de co-creacion

Instalacion de tecnologias domoticas y sistemas de control ambien-
tal que aporten seguridad, comodidad y confort, ahorro energético,
comunicaciones, autonomia, etc., e incluso ensefien su manejo..

4 - SERVICIOS INMOBILIARIOS ESPE-
CIALIZADOS EN CAMBIO DE VIVIEN-
DA PARA PERSONAS MAYORES

Identificacion de las necesidades
Orientacion y apoyo en la busqueda, teniendo en cuenta las diver-
sas alternativas disponible

3%« ZainLab



@ RETOS A LOS QUE HAY QUE DAR RESPUESTA RETOS Y SERVICIOS EN ESPACIOS DE INTERVENCION

SALUD: RETOS

Disponer de unavaloracion

Recibir intervenciones de promocion de la
integral

salud y de prevencion de enfermedades

» Las personas mayores requieren identificar
los problemas, necesidades y capacidades
en las esferas clinica, funcional, mental,
social y espiritual, sobre las que intervenir
para favorecer su bienestar y autonomia.

» Laspersonas mayores requieren disponer de inter-
venciones personalizadas, globales e interdisciplina-
res, en funcion de la evaluacion realizada, que promo-
cionen la salud y la prevencion de enfermedades.

Recibir atencién y cuidado
integral de la salud

Las personas mayores requieren disponer de intervenciones
personalizadas en relacion a:
* su situacion de cronicidad u otras situaciones relacionadas con
problemas agudos en la salud que plantean acciones puntuales
ad hoc (rehabilitacion, tratamientos ad hoc...),

sufragilidad funcional. Recibir intervenciones parala mejora y/o mantenimiento

su salud psiquica y cognitiva. de su autonomia personal
su necesidad de cuidados paliativos al final de la vida, y su

espiritualidad.

 Las personas mayores requieren disponer de intervenciones personalizadas,
en funcién de la evaluacion realizada, que tengan en cuenta las capaci-

« sumedicacion y adherencia a la misma. dades y limitaciones funcionales, asi como la importancia de variables

personales, ambientales y de comportamiento, en colaboracion con otras

Pero también tras intervencion ializ ifi rtinent: .
ero también de otras intervenciones especializadas, especificas pertinentes a personas profesionales.

nivel fisico.
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@ RETOS A LOS QUE HAY QUE DAR RESPUESTA
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SALUD

SERVICIOS

1 - SERVICIOS DE VALORACION
INTEGRAL

RETOS Y SERVICIOS EN ESPACIOS DE INTERVENCION

Diagnostico dinamico y estructurado, multidimensional e interdisciplinar, que
permita detectar y cuantificar los problemas, necesidades y capacidades en
las esferas clinica, funcional, mental, social y espiritual, y con ello elaborar es-
trategias personalizadas de intervencion preventiva y/o paliativa, de caracter
interdisciplinar, que promueven el bienestar y la autonomia.

Despliegue del PAM (Plan de Atencion a las Personas Mayores).

2 - SERVICIOS COMUNITARIOS Y/O
A DOMICILIO, ESPECIALIZADOS
EN LA PROMOCION DE LA SALUD
INTEGRAL Y DE PREVENCION

Prescribir y ejecutar intervenciones personalizadas y globales en colabora-
Ccion con otros servicios.

Seguimiento de las intervenciones y parametros de medicion, gestiony
analisis y comparticion de informacion.

Estrategias de promocion de la salud y de prevencion de enfermedades, a
partir de resultados globales (Big data)

3 - SERVICIOS COMUNITARIOS
Y/O A DOMICILIO, ESPECIALIZA-
DOS EN LA PROMOCION DE LA
AUTONOMIA PERSONAL

Prescribir y ejecutar intervenciones personalizadas y globales, en funcién de
la evaluacion, que tengan en cuenta las capacidades y limitaciones funciona-
les, asi como las variables personales, ambientales y de comportamiento, en
colaboracion con otras personas profesionales.

Seguimiento de las intervenciones y parametros de medicion, gestion y
analisis y comparticion de informacién.

4 - SERVICIOS COMUNITARIOS Y/ O
A DOMICILIO, ESPECIALIZADOS
EN LA ATENCION Y CUIDADO

Seguimiento, gestiéon y comparticién de informacién con relacion a:
la situacion de cronicidad y problemas agudos en la salud que requieren
acciones puntuales ad hoc.
la fragilidad funcional.
la salud psiquicay cognitiva.
La necesidad de cuidados paliativos al final de la vida y su espiritualidad.
La medicacién y su adherencia.

Realizar intervenciones especializadas, a nivel fisico.
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@ RETOS A LOS QUE HAY QUE DAR RESPUESTA
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Recibir informacion, asesoramiento,
formacion y/o acompafamiento inte-
gral en relacion con recursos, servicios,
programas, ayudas, etc., existentes en
el entorno, mas o menos proximos.

» Consumo/compras
» Culturay ocio

» Asesoramiento economico/financiero/juridico/
patrimonial.

« Digitalizacién

* Trabajo/empleo

» Vida plena

 Participacion ciudadana

» Posibilidades de interaccion con otras personas

COMUNIDAD: RETOS

o

RETOS Y SERVICIOS EN ESPACIOS DE INTERVENCION

Disponer de recursos, servicios,
programas, etc. amigables y

coordinados.
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@ RETOS A LOS QUE HAY QUE DAR RESPUESTA

COMUNIDAD

SERVICIOS

1.- VENTANILLA UNICA/OFICINA
DE BARRIO

RETOS Y SERVICIOS EN ESPACIOS DE INTERVENCION

Compilar la informacién de recursos, programas y asesoramiento econémico/
financiero/juridico/patrimonial.
Acompafiamiento en:

+  Consumo/compras

*  Culturayocio

» Digitalizacion

* Trabajo/empleo

* Vidaplena

» Participacion ciudadana

2.- SERVICIOS ESPECIALIZADOS
DE PREVENCION Y ABORDAJE DE
LA SOLEDAD NO DESEADA

Deteccidn de situacion de soledad y/o aislamiento social

Estrategias de prevencién de la soledad y/o aislamiento social

Programas que faciliten la creaciéon de contactos sociales significativos (pre-
sencial y virtual) e impulsen la creacion de tejido comunitario.

3 - SERVICIOS ESPECIALIZADOS
EN FAVORECER LA VIDA PLENA

Apoyen la transicion a una nueva etapa vital (voluntariado, etc).
Aprendizaje alo largo de la vida.

Participacion en actividades de interés

Empoderar y apoyar en relacion al desarrollo del proyecto personal de vida
y alavida autonoma.

4 - SERVICIOS QUE POTENCIEN LA
PARTICIPACION CIUDADANA

Empoderar y apoyar a las personas mayores en relacion a su participacién
en espacios de decision de la vida publica y de la vida comunitaria.

5 - SERVICIOS QUE ORGANICEN,
REORDENEN, ACONDICIONEN Y/O
MANTENGAN EL ESPACIO PUBLICO

Detectar necesidades y efectuar intervenciones de organizacion, reordena-
cion y/o acondicionamiento para un entorno fisico mas inclusivo que favo-
rezca la vida comunitaria, la dinamizacion social de los barrios y la creacion
de espacios compartidos multiculturales e intergeneracionales

Disefien, en clave de co-creacion

20
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@ PERFILES ASOCIADOS A LOS SERVICIOS

NUEVAS PERSONAS
PROFESIONALES

Setrata del diseno de nuevas profesiones que
den respuesta a algunos de los servicios/pro-
gramas descritos, y que requerira trabajar con
los sistemas de regulacion de empleo, trabajo y
educacion:

PROPUESTA DE NUEVOS PERFILES

’ GESTOR/A DE ENTORNO DE VIDA

’ GESTOR/A DE REGENERACION URBANA

NUEVOS ROLES

Setrata de ampliar la capacitacién de los actua-
les profesionales del sector en nuevas realiza-
ciones profesionales que den respuesta alas
nuevas necesidades y servicios que se prevén en
el mismo. Abriria nuevas oportunidades profe-
sionales estando capacitados para responder a
nuevas demandas hasta ahora no existentes

CONECTOR/A COMUNITARIO/A

ACOMPANANTE

PERFIL SOCIAL CON COMPETENCIAS SANITARIAS

PERFIL SANITARIO CON COMPETENCIAS SOCIALES

EDUCADOR/A DIGITAL

TECNICO/A DE PARTICIPACION CIUDADANA

TECNICO/A DE VIDA PLENA

|
|
|
|
|
|
|

PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN COLECTI-
VOS ESPECIFICOS: P.E. CUIDADOS PALIATIVOS

INFORMADOR/A-ORIENTADOR/A EN PUNTOS
DE INFORMACION

INTEGRAR A OTROS
PROFESIONALES AL
SECTOR: SILVERIZACION

Setrata de ampliar la capacitacion de los ac-
tuales profesionales de otros sectores en los
elementos fundamentales del sector de los
cuidados. Permite incorporar a estas personas
profesionales una mirada silverizada que permi-
ta adaptar sus servicios a un colectivo que cada
vez lo demanda en mayor medida.

PROFESIONALES DE LA SALUD INTE-
GRAL (BIOPSICOSOCIAL-ESPIRITUAL:

GESTOR/A DE PATRIMONIO

GESTOR/A DE MANTENIMIENTO DE VIVIENDA

GESTOR/A DE SOSTENIBILIDAD

PROFESIONALES DE LA ARQUITECTURA

PROFESIONALES DEL DISENO

’ ADMINISTRADOR/A DE FINCAS
’ PROFESIONALES DE LA CONSTRUCCION

ASESORES/AS ECONOMICO/A-FINANCIERO/
A-JURIDICO/A-PATRIMONIAL

’ DOCENTES

21
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@ PALANCAS Y FRENOS PARA SU DESARROLLO PALANCAS

01. El envejecimiento como una

oportunidad

*  Oportunidad multisectorial para nuevos
empleos y nuevo modelo de cuidados

* Necesidad de: mirada innovadora del
envejecimiento, empoderamiento de las
personas mayores y adaptacién de los

02. P_re_s_tlglar el Cu_ldadO: L sistemas asistenciales publicos . o .
+  Dignificar las profesiones del &mbito de 03. Activar las administraciones para que ten-
los cuidados desde lo social y econémico gan una actitud mas proactiva en este ambito:

*  Activar procesos transversales administrativos.

»  Simplificar procedimientos

*  Velar por la equidad

»  Propiciar una coordinacion efectiva de los recursos
publicos destinados a los cuidados (ACP)

* Adaptar lafiscalidad a la reorientacion de una sociedad
longeva

04. Innovar en soluciones

*  Fomentar la multidisciplinariedad.

* Recursos sociales intermedios para las perso-
nas que deben ser dadas de alta en el sistema
de salud y no pueden volver a su domicilio

* Aprovechar las TiCs y que los/as tecnélogos/as
entiendan las necesidades a cubrir

05. Compartir y escalar proyectos de éxito:

implementacion de la 1+D+i

*  Promover y replicar proyectos piloto de éxito

* Impulsar pilotos de coordinacién que abarquen mas
que las Unidades de Atencién Primaria Sociosanitaria.

*  Mayor transferencia del conocimiento. Utilizar los
movimientos y agentes sociales ya existentes.

»  Conocimiento técnico entre recursos.

PALANCAS

06. Formacién y competencias para

atender las necesidades

* Planesformativos adaptados a las necesidades
reales Adquisicion de competencia digitales y
en materias transversales

»  Actualizacion de titulaciones

*  Formacién continua de las y los profesionales

*  Formacion para el empleo

08. Lo digital como palanca: 07. Accesibilidad universal

*  Que todos los servicios incluyan la capaci-

tacion digital 09. Colaborary co-crear

+  Convivencia de lo digital con lo analdgico + Implicar a observatorios publicos y empresas privadas
(para personas que no tengan competen- «  Tercer sector: colaboracion publico-privada
cias digitales) +  Procesos participativos en el disefio y ejecucion de los

planes (participacion de usuarios)
e Activar ala ciudadania
*  Promover el voluntariado
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@ PALANCAS Y FRENOS PARA SU DESARROLLO FRENOS

Carencias en la personalizacién de los servicios
Limitaciones administrativas, normativas,

presupuestarias * No se puede entender alas personas mayores como
un colectivo homogéneo
»  Burocracia, procesos administrativos « Falta de flexibilizacion de los puestos de trabajo para
lentos y complejos adaptarse a las necesidades
»  Corporativismo y resistencia al cambio * Necesidad de “dar voz” a los profesionales de los cui-
»  Capacidad presupuestaria (recursos eco- dados en cuanto a necesidades reales,..
nomicos disponibles) y normativa * Necesidades reales/ Necesidades percibidas

Barreras en la sociedad

* Necesidad de sensibilizacion ala
ciudadania

» Falta participacion ciudadanareal

* Edadismo

SENSIBILIZACION
SOCIAL

PERSONALIZA-
CION

SISTEMA

MODELO PROFESIONALES BRECHAS

Insuficiente coordinacién interdisci-

plinar y herramientas de gestion

* No existe un modelo de atencion Falta profesionales, de nuevos perfiles y competencias Barreras en las personas
multidisciplinar e intersectorial +  Escasez de profesionales para cuidar *  Barreras personales (estado de

* Falta de proactividad de los de- * Necesidad de especializar las cualificaciones para adap- animo) . )
partamentos y de comunicacion tarlas a las necesidades *  Brechadigital social y cultural
transversal. + Laregulacion de las nuevas titulaciones tiene un compo- *  Desorientacion en el momento

+  Falta de habito de trabajo en nente técnico pero también politico que surge la dependencia
comun. + Falta de competencias digitales en los profesionales

« Desconocimiento entre sistemas: * Menor habito de gestidn del dato en el ambito social
recursos, funciones, etc. *  LOMLOE: la formacién para el empleo pasa a educacion

* Necesidad de mejorar la colabora- * Riesgode desmotivacién por falta de avance

cioén y coordinacion publico-privada
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@ ESCENARIOS DE NECESIDADES Y DE EMPLEOS

OPORTUNIDADES DE EMPLEO 2020-2030

Para identificar las oportunidades de empleo que se abren en los proximos afos en el ambito de los cuidados, se han tenido en cuenta las tendencias demograficas y
las necesidades detectadas que permiten aproximar una propuesta de nuevos servicios a crear, ya sea, desde profesiones mas tradicionales o desde la exploracion
de nuevos perfiles profesionales. Los factores explicativos que se han considerado para el andlisis han sido: el incremento esperado de la demanda, derivada
principalmente de factores sociodemograficos y de la interaccion de otros factores (econémicos, tecnoldgicos, politicos...); la necesidad de reemplazo de gran parte
de los y las profesionales actuales en el cuidado a las personas mayores, por razones de jubilacién o salidas profesionales, el aumento o mejora actual de las ratios
de atencion domiciliaria desde los servicios publicos, la profesionalizacidon de los cuidados “no profesionales” prestados en los hogares por personal doméstico. Y
como complemento a todo ello, tener en cuenta otras oportunidades derivadas de la exploracién de nuevos servicios, pudiendo éstos ser cubiertos por profesiones
actuales “silverizadas” o por nuevos perfiles profesionales. En este ultimo caso algunos perfiles estan ya en fase de pilotaje en algunos municipios.

1 TENDENCIAL. Incremento del nimero de empleos actuales en un escenario tendencial
Las proyecciones del modelo de estimacion de la demanda a 2030 por profesiones elaborado por Futurelan- Observatorio de Prospectiva de
- Lanbide, toma como datos de partida los que aporta la EPAy tiene en cuenta para el célculo de las proyecciones, la evolucion histérica y las

perspectivas de crecimiento afuturo (tendencias demograficas, econémicas, tecnoldgicas, organizativas,..). Enla proxima década segun este
ejercicio de prospectiva, las proyecciones de Futurelan para las ocupaciones de servicios sociales (“Trabajadores de los cuidados a las

personas en servicios de salud” y “Otros trabajadores de los cuidados a las personas”) apuntan aun crecimiento medio respecto de 2020 del
22,8%. (8.152 empleos)

REEMPLAZO. Oportunidades de empleo por reemplazos (jubilaciones + rotacién)

Euskadi afronta un acelerado proceso de envejecimiento de la fuerza laboral, estimandose que cerca de 500.000 personas se
jubilaran en los proximos 10 afios, el 51% de las personas trabajadoras en la actualidad. En las ocupaciones de servicios
sociales (las sefialadas en el apartado anterior), el ratio de reemplazo es aun mayor, ya que a las jubilaciones previstas por edad
proyectada, el Observatorio toma en cuenta que el ratio medio de rotacion en este sector es mas elevado que en otros
sectores. Elresultado, por tanto, en este caso sefiala que sera necesario reemplazar, por los motivos mencionados, al 60% de
las personas (un 11% mas que la prevista de media para el conjunto de la fuerza laboral de Euskadi). (21.338 empleos).

3 ; AUMENTO DE LOS RATIOS. Aumento de los ratios de atencion domiciliaria
Elindice de cobertura (personas usuarias/poblacion>=65*100) del SAD en Euskadi en 2019 era de 1,64, mientras que la media para Espafia
era de 4,93 (segun datos SISAAD). Con todas las salvaguardas que deberian hacerse no solo de ratios si no también de tiempo de atencion, la

intencién es sefalar que si avanzan las politicas de cuidado en domicilio, haran falta mas personas para cubrir los servicios. Por ello se ha
querido tener en cuenta esta circunstancia y elaborar una aproximacion al aumento de empleos (5.000 )

24
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@ ESCENARIOS DE NECESIDADES Y DE EMPLEOS
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OPORTUNIDADES DE EMPLEO 2020-2030

PROFESIONALIZACION. La profesionalizacién de los cuidados prestados en los
hogares por personal domeéstico

En 2020, habia en Euskadi un total de 22.825 personas registradas como empleadas domésticas. Seestima que
aproximadamente 1/3, podria estar realizando labores de cuidados. Profesionalizar estos cuidados, a través de los
Certificados de Profesionalidad permitira mejorar la calidad de la atencion, dignificar el sector y las condiciones labo-

rales. Tomando como referente ese tercio de dedicacion alos cuidados, el nimero de personas a profesionalizar en
los proximos afios se situara en torno a las 7.500.

NUEVOS PERFILES PROFESIONALES. Nuevas actividades de servi- cios
abordadas por nuevos perfiles profesionales

Del miso modo, la transformacién del modelo de cuidados apunta ala posibilidad de gene- racion
de nuevos perfiles profesionales que busca construir respuestas innovadoras a las demandas
existentes y futuras, a partir de elementos del didlogo con sectores tangentes, hasta la fecha,
no integrados en el ambito de los cuidados. (escenario de extension de pilotos: 2.649)

SILVERIZACION DE PROFESIONES TRADICIONALES. Nuevas actividades de servicios
abordadas por profesiones tradicionales “silverizadas”

Se basa en la apuesta por la incorporacién de nuevas actividades de servicios que serian abordadas por profesiones tradi-
cionales “silverizadas”, es decir orientadas a cubrir necesidades especificas de cuidado o atencién a personas mayores. Con-
templa la adquisicion de competencias que permitan desarrollar nuevos roles profesionales através de la reorientacion de
profesiones actuales tanto en lo que respecta a perfiles tradicionales del cuidado (auxiliares de ayuda a domicilio,
enfermeria, trabajadoras sociales, educadoras sociales, etc..) como a perfiles procedentes de otras actividades econdmi- cas
no asociados directamente al cuidado (arquitectos, psicologos, administradores de fincas, comerciantes, abogados,
gestorias,..). En este caso no se ha podido elaborar una aproximacion numérica por carecer de los datos de partida
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@ ESCENARIOS DE NECESIDADES Y DE EMPLEOS

TENDENCIAL
8.152

REEMPLAZO
21.338

AUMENTO
RATIOS
5.000

OPORTUNIDADES DE EMPLEO 2020-2030

PROFESIO-
NALIZACION

7.500

NUEVOS
PERFILES

2.649

GRUPO PROFESIONAL
DE TRABAJADORES
DE LOS CUIDADOS A

LAS PERSONAS EN

SERVICIOS DE SALUD

OTROS TRABAJADO-
RES DE LOS CUIDADOS
A LAS PERSONAS
(TRABAJADORES A
DOMICILIO)

GRUPO PROFESIONAL
DE TRABAJADORES
DE LOS CUIDADOS A

LAS PERSONAS EN

SERVICIOS DE SALUD

OTROS TRABAJADO-
RES DE LOS CUIDADOS
A LAS PERSONAS
(TRABAJADORES A
DOMICILIO)

Crecimiento por
aumento de deman-
da: 14%

Empleos en 2020:
18.321

Crecimiento del
empleo a 2030: +
2.708

Crecimiento por
aumento de deman-
da: 31%

Empleos en 2020:
17.394

Crecimiento del
empleo a 2030: +
5.444

Empleos en 2020:
18.321

Tasa de reemplazo
previsible (jubilaciones
+rotacion 60%)

Personas
trabajadoras a
reemplazar: 10.661

Empleos en 2020:
17.394

Tasa de reemplazo
previsible (jubilaciones
+rotacion 60%)

Personas
trabajadoras a
reemplazar: 10.677

OTROS TRABAJADO-
RES DE LOS CUIDADOS
A LAS PERSONAS
(TRARAJADORES A

PERSONAL DOMESTICO

NUEVOS PERFILES EN
PROYECTOS PILOTOS LOCALES

Pasar ratio de
cobertura de 1,6 a4,9
(datos 2019)

Aumento de los
ratios de atencién
del SAD: +5000

DOMICILIO)
. Perfiles proyectados tomando
Empleos en 2020:
Empleos en 2020: P como referencia ratio de cobertura
22.825 .
17.394 de pilotos::

1/3 se dedica al cuidado.
Proyeccion de empleos

Profesionalizar 1/3 del
trabajo doméstico:
7.500

* Acompaniante: 1.350

» Conector/conectora
comunitaria:1.125

» Gestor/a de mantenimiento:
172.

Extender los nuevos perfiles
al conjunto de la CAPV: 2.649

SILVERIZACION

RECUALIFICACIONES

VIVIENDA

VIDA PLENA EN

SALUD

Como conclusion del

analisis de oportunidades de empleo

realizado teniendo en cuenta las hip6tesis manejadas, es que se

COMUNIDAD

Administradores/as de
fincas

Gremios de rehabili- taciéon
de viviendas

Arquitectos/as

Disefadores/as de
interiores

Trabajadores/as sociales
Personal de ayuda a
domicilio:
Técnicas y técnicos de
participacion ciudadana

Profesionales de la
educacion social

Personal sanitario

Gerocultores/as y Auxiliares
de ayuda a domicilio

Terapeutas ocupa-
cionales, Educado- res/as
sociales

estiman en mas de 40.000 las oportunidades de empleo que van a
surgir en el ambito de los cuidados en el horizonte del afio 2030
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@ AMBITOS DE INTERVENCION Y PROPUESTAS FORMATIVAS

INTRODUCIR NUEVAS COMPETENCIAS

Nuevas competencias en los perfiles profesionales ligados de
forma directa con la prestacion de servicios de cuidados, o en
los perfiles profesionales de actividades y servicios que apor-
tan de forma indirecta a un modelo de cuidados que tiene en

PROFESIONALIZAR LA
ACTIVIDAD DEL CUIDADO
Aflorar desde el empleo doméstico,

el empleo de cuidado y articular un
sistema de formacion continua.

cuenta a la personay sus necesidades.

27

AMBITOS DE INTERVENCION

PROPUESTA DE TRES PILARES DE INTERVENCION

NUEVOS PERFILES
PROFESIONALES

Experimentar con nuevos perfiles profesionales
valorados como pertinentes y por tanto, con

posibilidad de extenderse al conjunto de la
CAPV
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@ AMBITOS DE INTERVENCION Y PROPUESTAS FORMATIVAS
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AMBITOS A INTEGRAR

1. DIGITALIZACION

2. GESTION DEL DATO

3. INNOVACION
E INVESTIGACION

ADQUISICION DE COMPETENCIAS Y RECUALIFICACION

Larevolucion tecnolégica debe ser un espacio de oportunidad para integrarla en el cuidado.

No sustituira a la persona en el cuidado pero ayudara a prevenir, intervenir y permitir que el trabajador o trabajadora dedique
una mayor atencion a la relacion personal.

A futuro, existira una reduccioén de la brecha digital debida a la llegada de profesionales y personas usuarias con un conocimien-
to previo de internet (actualmente un 90% de personas entre 55 y 65 ya utiliza internet).

Latecnologia debera permitir la “optimizacion” de las tareas rutinarias en favor de una mayor atencién personal y humana pro-
pia del cuidado y que solo la persona profesional puede ofrecer. Un correcto registro digital de actuaciones permite del mismo
modo mayor seguridad y una actuacion mas precisa en la persona usuaria.

Este contexto exigira alos y las profesionales de una mayor competencia digital, capacidad de andlisis e incluso capacidad de
programar aplicativos que faciliten su labor. Ademas, en un contexto digitalizado, las personas profesionales podran necesitar
realizar labores facilitadoras y pedagdgicas con las personas usuarias para lo que debera adquirir habilidades especificas

Este entorno tecnoldgico generara una gran cantidad de informacion y de datos cruzados entre diferentes sistemas interconectados.

Dominar las principales tecnologias de analisis y procesamiento de grandes volumenes de datos, asi como, otras herramientas
para poner en valor los datos analizados permitira a las organizaciones una mejor toma decisiones.

Una buena persona profesional del sector debera ser capaz de comprender y utilizar métodos analiticos que permita encontrar
oportunidades de mejoras en la calidad de la gestion, eficiencia, seguridad y precision en la atencion.

Seimpondran las diferentes técnicas de Machine Learning para encontrar oportunidades de desarrollo en las empresas.
Hoy en dia es mas importante que nunca disponer de una estrategia de gestion de datos sdlida, ya que las organizaciones con-

fian cada vez mas en activos intangibles para crear valor.

En el sector de los cuidados el modelo de atencién esta siendo revisado y requiere de buenos equipos investigadores, con una
una mirada puesta en el futuro.

Latransformacion del modelo de apoyos y cuidados de larga duracién, debera darse a través de la implementacion de solucio-
nes innovadoras de transiciéon hacia servicios de apoyo comunitarios, y personalizados que permitan el intercambio de conoci-
miento, extraccion de aprendizajes y evidencias y la identificacion de mejoras en el sistema.

La investigacion, por un lado, y la practica basada en los mejores resultados cientificos con actuaciones que mejoren la seguri-
dad de la persona, por otro, son los pilares basicos de una atencién de calidad . Siempre con el paradigma de humanizacion.

En este contexto adquiere gran importancia el avanzar en los huevos modelos de los cuidados aprovechando el conocimiento y
la coordinacion de espacios promoviendo sinergias entre el mundo de la educacion, social, sanitario.

Se necesitaran profesionales que sean capaces de evolucionar con las diferentes transformaciones como aquellas surgidas de la
demanda de viviendasy alojamientos innovadores, soluciones de movilidad personalizadas, etc.

3%« ZainLab



@ AMBITOS DE INTERVENCION Y PROPUESTAS FORMATIVAS ADQUISICION DE COMPETENCIAS Y RECUALIFICACION

AMBITOS A INTEGRAR

El proceso de sobre envejecimiento se intensificara y generara una mayor tasa de actividad de esta poblacion, habra un contex-
to en el que una alta fuerza laboral actual debera ser relevada. Ademas, las organizaciones prevén un incremento en la edad de
jubilacion. Esdecir, la gestion de la edad en las organizaciones cogera un mayor peso y con ello la generacién de entornos de
trabajo saludables estaran cada vez mas presentes.

4. ENTORNQ SALUDABLE: El nivel de exigencia de las personas usuarias, asi como la evolucion de su perfil cada vez mas orientado hacia las enfermeda-
FORTALEZA FISICA'Y MENTAL des de salud mental, enfermedades crénicas o de larga duracion, etc., requerira poner especial atencién en el autocuidado de
los y las profesionales, con base en una fortaleza fisica y mental.

Cuidarse a simismo es el primer paso para las personas que son cuidadoras, ya que hay un alto riesgo de presentar alguna en-
fermedad en el transcurso de su profesion, lo que lleva a la necesidad de realizar actividades personales que beneficien la salud
fisica y emocional.

La espiritualidad se centra en tres caracteristicas fundamentales de la persona humana: la bisqueda de sentido, conexiony
trascendencia

Cuando se enfrentan enfermedades graves o terminales, las preguntas por el sentido de la vida, la busqueda de un propdsito y
la importancia de la conexion con los seres queridos o con lo trascendente brotan naturalmente en la relacion

5. ESPIRITUALIDAD

El desarrollo de la espiritualidad esta reconocido como factor que contribuye a la salud de muchas personas y es especialmente
acuciante en la etapa final de la vida. Se trata de dar respuesta a una dimension mas trascendente del ser.

Para afrontar especificamente las necesidades espirituales de las personas mayores es preciso, ademas, que el profesional per-
sonalmente haya realizado un trabajo de afrontamiento, desarrollando en si mismo una conciencia sensible a las necesidades
de esta dimension.

Es necesario incluir la dimensién ética en el desarrollo y ejercicio profesional mediante la adquisicion de competencias para ello.
Esta competencia permite enfrentarse a los diferentes conflictos en valores en el ejercicio de la profesion.

Setrata de ofrecer ala persona profesional conocimientos relativos a Bioética, autonomia y derechos de la persona usuaria,
confidencialidad, etc.

6. BIOETICA

La persona profesional debe proteger la informacién a la que tiene acceso, proteger también la intimidad y privacidad ante la
persona usuaria.

Esimportante para los y las profesionales adquirir la capacidad de gestion de la autonomia y los derechos existentes en la toma
de decisiones que tengan lugar en su ejercicio profesional.

Es necesario trabajar con la persona profesional para que sea capaz de poner una mirada ética en su proceso de trabajo.
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AMBITOS A INTEGRAR

7. CAMBIO ROL:
RESKILLING Y
UPSKILLING

8. CULTURA
SOSTENIBLE Y
SALUDABLE

9. CAMBIO DE
MODELO DE
GESTION

10. INTERCULTURALIDAD

ADQUISICION DE COMPETENCIAS Y RECUALIFICACION

Los nuevos retos exigen un cambio en el rol del profesional que necesitara incorporar nuevas competencias de forma constante.
Necesitamos reinventar los perfiles profesionales para acercarlos alo que demandaran las empresas en un futuro cercano. Para
ello, se habla de dos caminos: aprender nuevas habilidades que se adapten mejor a sus puestos actuales o adquirir nuevas habili-
dades para un trabajo completamente diferente.

La capacidad de aprender sera una competencia clave en la transformacion de la persona profesional en entornos de incertidum-
bre y continuo cambio.

Las empresas con una cultura corporativa sostenible son resistentes y crean valor econdmico, se reconocen por ser ecosistemas
saludables y parte de comunidades fuertes.

Una mirada sostenible incluso en la atencion a las personas usuarias (consumos de energia, reciclajes, etc...) puede resultar de
gran apoyo.

Para ello la persona profesional debera conocer y capacitarse poder tener esta perspectiva.

Aumentara una demanda en la salud y bienestar por parte de la poblacion mayor de 65 afos que ira transformando la oferta.

Existe un aumento de generaciones con un mayor nivel educativo y mas recursos para afrontar situaciones. Se constata como las perso-
nas usuarias y/o sus familias cuentan cada vez con mayores expectativas tanto en la calidad vida que desean como en la profesionalidad
de los cuidados que reciben. Cuidados de mayor calidad y que se adapten mejor a las circunstancias individuales.

Sedebe impulsarlaimplantacién de la AICP como palanca clave en la atencion a la persona.
Elaumento del coste de los cuidados provocara cambios en la cobertura de servicios con nuevas formulas de atencion de las necesidades.

La sociedad cambiara su estrategia: urbanismo amigable, viviendas accesibles e innovadores, desarrollo de nuevas soluciones de movilidad.
La capacidad de conectar los diferentes sectores intervinientes en la calidad de los servicios sera una competencia fundamental en el sector.

Todo este contexto requiere poner foco en el impulso de las competencias gestoras de los y las profesionales asicomo en la mejora conti-
nua de los servicios.

Nos encontramos ante un entorno cada vez mas globalizado y multicultural. El sector de los cuidados no es ajeno a este contex-
to y, es por ello que tanto las personas usuarias que acceden a los servicios como las personas profesionales que los atienden
responden cada vez en mayor medida a una diversidad cultural importante.

Esta circunstancia requerira mayor conocimiento de estas realidades permitiendo de ese modo una mejor adaptacion e integra-
cion de su potencial sin limitaciones que puedan venir generadas por la identidad, formacion, nacionalidad y cultura.

3%« ZainLab




PARTICIPACION ZAINLAB

« RED GLOBAL

¢ Adelina Comas-Herrera-Assistant Professorial Research Fellow. Care

Policy and Evaluation Centre (CPEC). London School of Economics

*  Fernando Consuegra- Coordinador General de SARTU.

*  Alvaro Mosguera-Responsable servicio psicosocial de Aspaldikoy
centros sociales municipales de Portugalete. Profesor Universidad de
Deusto.

*  Jose Ezkerra-Presidente de Lares-Euskadi.

» Jaime Garcia- Fundacion EDE

* Maite Sancho- Experta en ACP.

*  Sarade la Rica- Catedratica y profesora de la EHU/UPV. Directora de la
Fundacion ISEAK

»  Felix Arrieta- Profesor de la Universidad de Deusto. Director Deusto
Forum Gipuzkoa

* Joseba Zalacain- Director de SlIS- Fundacion Eguia-Careaga

»  TeresaMartinez- Consejeria de Derechos sociales y Bienestar. Principa-

do de Asturias

« ENTREVISTAS

» José Antonio de la Rica - Director de Atencién Sociosanitaria. Dpto de
Salud-Gobierno Vasco.

* Marian Olabarrieta - Directora de Servicios Sociales. Dpto de Igualdad,

Justicia y Servicios Sociales. Gobierno Vasco.

PERSONAS Y ORGANIZACIONES QUE HAN PARTICIPADO

Ignacio de la Puerta. Director de Planificacion Territorial y Agenda Urbana.
Dpto de Planificacién Territorial, Vivienda y Transportes. Gobierno Vasco.

Pablo Garcia Astrain. Director de Vivienda, Suelo y Arquitectura. Dpto de
Planificacion Territorial, Vivienda y Transportes. Gobierno Vasco.

Leyre Madariaga. Directora de Transformacioén Digital y Emprendimiento.
Dpto de Desarrollo Econémico, Sostenibilidad y Medio ambiente.

Gloria Mugica- Directora General. Lanbide
Maite Martinez -Granado. Directora de Activacion Laboral. Lanbide
Juan Felipe Garcia. Director de Empleo. Diputacion Foral de Alava

Susana Gonzélez - Directora de Empleo. Diputacion Foral de Bizkaia
Belen Larrion - Directora de Proteccion a la Infancia e Inclusion Social- Di-

putacion Foral de Gipuzkoa.

Patxi Leturia - Jefe de Servicio de Proteccién Social a la Mujer Victima de
Violencia Machista e Inclusion Social. Diputacion Foral de Gipuzkoa

Rakel San Sebastian - Directora General. Fundacion Adinberri.

Idoia Sanz- Responsable de Silver Economy. Fundacion Adinberri.

Mari Jose Barriola. Responsable del area de Economia Circular. Tknika.
Arantza Zamora. Responsable del laboratorio BioTk. Tnika.

Dorleta Goiburu - Técnica de Eudel.
Boni Cantero - Directora del Departamento de Politicas Sociales, Personas
Mayores e Infancia. Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

Txema Duque. Subdirector técnico de Servicios Sociales. Ayuntamiento de
Bilbao
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«  Mikel Kerexeta. Director del Area de Servicios Sociales. Ayuntamien-
to de Getxo

*  Almudena Estebarena - Jefa de Servicio de Personas Mayores y
Discapacidad. Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian

+  Jone Pariza- Técnica del Area de Accion Social. Ayuntamiento
Barakaldo

* Oihane Ugarte - Trabajadora Social. Ayuntamiento Laudio

+  Ifaki Barrenetxea - Técnico del Area social. Mancomunidad Arratia

» Junta Directiva del Colegio Profesional de Trabajo Social

+ MESAS INTERSECCIONALES

* GOBIERNO VASCO

Departamento de Trabajo y Empleo

»  Alfonso Gurpegui- Viceconsejero de Empleo e Inclusién

»  Paco Pedraza- Director de Empleo e Inclusion

*  Helena Flores- Técnica de la Direccion de Empleo e Inclusion
Departamento de Justicia, Igualdad y Politicas Sociales

* Marian Olabarrieta. Directora de Servicios Sociales

Departamento de Planificacion Territorial, Vivienday Transportes
*  Mertxe Fermandez- Técnica de la Direccion de Vivienda, Sueloy Arqui-

tectura

PERSONAS Y ORGANIZACIONES QUE HAN PARTICIPADO

* Ainara Sertutxa:-Técnica de la Direccién de Vivienda, Suelo y Arquitectura
*  Maite Mendizabal. Arquitecta del Servicio de Regeneracion Urbana. Direccién de

Planificacion Territorial y Agenda Urbana

»  Uralde Montén. Arquitecta del Servicio de Regeneracion Urbana. Direccion de
Planificacion Territorial y Agenda Urbana.

* Nafarrate. Arquitecto Técnico del Servicio de Regeneracion Urbana . Direccion de

Planificacion Territorial y Agenda Urbana.
Departamento de Desarrollo Econémico, Sostenibilidad y Medio Ambiente

»  Ana Vitorica-Responsable Programas para la Transformacion Digital

* BetiOn
e Leire Tamara- Coordinadora comunitaria
«  EHU/UPV

» Jon Irazusta-Doctor en Biologia y Profesor de Fisiologia. Facultad de Medicina y
Enfermeria EHU-UPV

* Kronigune

*  Ane Fullaondo. Investigadora

« Lanbide
«  Montserrat Fernandez- Area de Orientacion Laboral
*  Tnika

* Arantza Zamora
*  Gorka Gaztelumendi-

e Jonathan Chinchilla-
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e Irantzu Telleria
e Beatriz Zamacola

* Maria Calleja

 OSAKIDETZA

OSI Bilbao-Basurto
*  Joseba Olaguenaga Mate

OSl Bidasoa
*  Montse Pérez- Médica en el servicio de Hospitalizacién a domicilio del
Bidasoa. Referente de Innovacion

OSl Donostialdea

»  Carlos Barriuso-Director de Integracion
OSI Alto Urola-Goierri

*  AnaCalvo- Directora Médica

* Olga Doiz- Directora de Personal.

* DIPUTACIONES FORALES

Diputacion Foral de Alava

» Patricia Andrés- Jefa de servicio del Instituto Foral de Bienestar
Social.

*  Belén Otero- Técnica de la Direccion de Fomento del Empleo, Comer-

cio y Turismo.

PERSONAS Y ORGANIZACIONES QUE HAN PARTICIPADO

Diputacién Foral de Bizkaia

»  Susana Gonzalez. Directora de Empleo

Diputacién Foral de Gipuzkoa

»  Belén Larrion- Directora de Proteccion a la Infancia e Inclusiéon Social

» ldoia Sanz- Responsable de Silver Economy en Fundacién Adinberri

*  AYUNTAMIENTOS Y AGENCIAS DE DESARROLLO LOCAL

Ayuntamiento de Bilbao

»  Eider Bilbao- Arquitecta de Viviendas Municipales de Bilbao

Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

»  Elena Prado- Psicéloga del Servicio de. Personas Mayores

Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian

*  Begofia Calleja- Servicio Municipal de Apoyo Técnico y Acompafiamiento a la
mejora de la amigabilidad a las asociaciones de jubilados/as de Donostia

Ayuntamiento de Portugalete

*  Maria José Blanco. Vicealcaldesa y Concejala Delegada Servicios Sociales

Ayuntamientos Beterri_Buruntza

*  Andoni Zulaika- Técnico de Empleo Social y Emprendizaje

Debegesa
«  Esther Zarrabeitia- Arquitecta responsable del Area de Urbanismo y Rehabili-
tacion
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« ENTIDADES

APTES- Asociacién para la Promocion de la Tecnologia Social

*  Adriana Martinez- Managing Director

Colegio Profesional de Educadoras y Educadores Sociales de Bizkaia
+ Iratxe Aguilar

Colegio Profesional de Abogados de Bizkaia

+ Antonio Tena

EFEKEZE- Sociedad cientifica de Enfermeriafamiliar y comunitaria de Euskadi
« Junta Directiva

Helduak Adi

*  Antonio Campos. Presidente

Tecnalia

»  Jose Alberto Martinez. Project Manager en la Division de Salud
Urbanbat

+  Arrate Presilla-Arquitecta

Zahartzaroa- Asociacion Vasca de Geriatria y Gerontologia

e Pilar Sorando- Presidenta

PERSONAS Y ORGANIZACIONES QUE HAN PARTICIPADO
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